1、研究计划

主要研究SAAS自助服务的相关问题。
a、SAAS模式的体系结构
b、自助服务的关键问题

圈定需要自助服务的点；做到自助服务的隔离；提供快捷的，人性化的服务方式
2、论文计划

4月中旬写一篇关于体系结构的文章，准备投wisa或者普适
学期末写一篇关于Web自助服务的文章
3、原型计划

学期末之前作一个实验环境，建立datacenter,实现各租户隔离
